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ALUR PENGAJUAN KLAIM:

1. AHLI WARIS melapor ke CS atau AO kredit di K. Kas

2. Petugas CS/AO Kredit akan menerima laporan  dan mengkonfirmasi

    apakah debitur yg meninggal tersebut termasuk daftar nasabah yang

    diasuransi kredit atau tidak.

    Jika data sudah dikonfirmasi, maka petugas CS/ AO kredit akan meminta

    berkas-berkas yang menjadi persyaratan pengajuan klaim.

3. Jika sudah lengkap maka CS/AO kredit akan menyerahkan berkas 

    tersebut ke Petugas Pelapor asuransi kredit. Petugas Pelapor asuransi

    kredit a

kan mengkonfirmasi ulang data yang ada kemudian memproses

    pengajuan klaim.

    Selanjutnya Petugas Pelapor asuransi akan melaporkan pengajuan 

    klaim tersebut ke Direksi.

4. Setelah semua berkas selesai diproses maka Petugas Pelapor akan

    mengirimkan berkas pengajuan klaim tersebut ke perusahaan Asuransi

    terkait. 

ALUR PENCAIRAN KLAIM :

1. Setelah perusahaan Asuransi terkait menerima berkas pengajuan klaim

    asuransi, maka pengajuan tersebut akan segera diproses. Dan apa bila

    proses selesai maka Perusahaan Asuransi terkait akan mengirimkan

    dana klaim asuransi tersebut ke PD. BPR Bank Karanganyar melalui 

    rekening di Bank Umum yang dimiliki oleh PD. BPR Bank Karanganyar.

    Kemudian pihak asuransi akan melakukan konfirmasi ke Petugas Pelapor

    bahwa pengajuan klaim telah dicairkan. 

2. Setelah menerima konfirmasi dari 

pihak Asuransi, maka Petugas Pelapor

    akan melaporkan hal tersebut ke pihak Direksi.

3. Petugas juga akan mengkonfirmasikan hal pencairan klaim tersebut ke

    bagian Pembukuan, guna memastikan bahwa dana klaim tersebut telah

    masuk ke rekening dan akan segera dilakukan pencatatan.

4. Petugas Pelapor kemudian akan memberikan informasi kepada CS/ AO

    Kredit K. Kas bahwa klaim asuransi sudah bisa dicairkan. 

    CS/AO kredit K. Kas segera melakukan konfrmasi dengan Pembukuan.

5. Petugas CS/AO Kre

dit K.Kas akan memberikan informasi kepada Ahli Waris

    perihal pencairan klaim.
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ALUR PENGAJUAN KLAIM:

1. AHLI WARIS melapor ke CS atau AO kredit di K. Kas

2. Petugas CS/AO Kredit akan menerima laporan  dan mengkonfirmasi

    apakah debitur yg meninggal tersebut termasuk daftar nasabah yang

    diasuransi kredit atau tidak.

    Jika data sudah dikonfirmasi, maka petugas CS/ AO kredit akan meminta

    berkas-berkas yang menjadi persyaratan pengajuan klaim.

3. Jika sudah lengkap maka CS/AO kredit akan menyerahkan berkas 

    tersebut ke Petugas Pelapor asuransi kredit. Petugas Pelapor asuransi

    kredit a

kan mengkonfirmasi ulang data yang ada kemudian memproses

    pengajuan klaim.

    Selanjutnya Petugas Pelapor asuransi akan melaporkan pengajuan 

    klaim tersebut ke Direksi.

4. Setelah semua berkas selesai diproses maka Petugas Pelapor akan

    mengirimkan berkas pengajuan klaim tersebut ke perusahaan Asuransi

    terkait. 
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1. Setelah perusahaan Asuransi terkait menerima berkas pengajuan klaim

    asuransi, maka pengajuan tersebut akan segera diproses. Dan apa bila

    proses selesai maka Perusahaan Asuransi terkait akan mengirimkan

    dana klaim asuransi tersebut ke PD. BPR Bank Karanganyar melalui 

    rekening di Bank Umum yang dimiliki oleh PD. BPR Bank Karanganyar.

    Kemudian pihak asuransi akan melakukan konfirmasi ke Petugas Pelapor

    bahwa pengajuan klaim telah dicairkan. 

2. Setelah menerima konfirmasi dari 

pihak Asuransi, maka Petugas Pelapor

    akan melaporkan hal tersebut ke pihak Direksi.

3. Petugas juga akan mengkonfirmasikan hal pencairan klaim tersebut ke

    bagian Pembukuan, guna memastikan bahwa dana klaim tersebut telah

    masuk ke rekening dan akan segera dilakukan pencatatan.

4. Petugas Pelapor kemudian akan memberikan informasi kepada CS/ AO

    Kredit K. Kas bahwa klaim asuransi sudah bisa dicairkan. 

    CS/AO kredit K. Kas segera melakukan konfrmasi dengan Pembukuan.

5. Petugas CS/AO Kre

dit K.Kas akan memberikan informasi kepada Ahli Waris

    perihal pencairan klaim.
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Syarat Tambahan:


Nomor HP/ Telp. Ahli waris yang bisa dihubungi


Surat Keterangan ahli waris dari instansi yang terkait (kelurahan/disdukcapil)


Surat kronologi kematian dari keluarga





Syarat Pengajuan Klaim Asuransi :


Kondisi : debitur Meninggal di Rumah Sakit karena kecelakaan (LAKA LANTAS)


Syarat :


Mengisi form laporan klaim lengkap dan benar serta dibubuhkan tanda tangan dan stempel dinas pihak terkait.


Foto Copy surat kematian dari Rumah Sakit yang telah dilegalisir dinas terkait (1 lembar).


Foto Copy surat kematian dari kelurahan yang telah dilegalisir (1 lembar.)


SURAT KETERANGAN LAKA LANTAS dari pihak terkait (POLRES).


Foto copy KTP ahli waris dan debitur yang telah dilegalisir oleh dinas terkait (masing-masing 1 lmbar)


Foto Copy KK yang telah dilegalisir dinas terkait.


Foto Copy surat nikah yang telah dilegalisir dinas terkait.


Foto Copy Perjanjian Kredit yang bermaterai.


Riwayat kredit debitur.








Syarat Pengajuan Klaim Asuransi :


Kondisi : debitur Meninggal di Rumah Sakit


Syarat :


Mengisi form laporan klaim lengkap dan benar serta dibubuhkan tanda tangan dan stempel dinas pihak terkait.


Foto Copy surat kematian dari Rumah Sakit yang telah dilegalisir dinas terkait (1 lembar).


Foto Copy surat kematian dari kelurahan yang telah dilegalisir (1 lembar.)


Foto copy KTP ahli waris dan debitur yang telah dilegalisir oleh dinas terkait (masing-masing 1 lmbar)


Foto Copy KK yang telah dilegalisir dinas terkait.


Foto Copy surat nikah yang telah dilegalisir dinas terkait.


Foto Copy Perjanjian Kredit yang bermaterai.


Riwayat kredit debitur.








Syarat Pengajuan Klaim Asuransi :


Kondisi : debitur Meninggal di rumah


Syarat :


Mengisi form laporan klaim lengkap dan benar serta dibubuhkan tanda tangan dan stempel dinas pihak terkait.


Foto Copy surat kematian yang telah dilegalisir dinas terkait (1 lembar).


Foto copy KTP ahli waris dan debitur yang telah dilegalisir oleh dinas terkait (masing-masing 1 lmbar)


Foto Copy KK yang telah dilegalisir dinas terkait.


Foto Copy surat nikah yang telah dilegalisir dinas terkait.


Foto Copy Perjanjian Kredit yang bermaterai.


Riwayat kredit debitur.
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